gu HauioHanbHUIA TEXHIYHKUI YHiBEpPCMTET YKpaiHM
ag «KUIBCbKUMA NONITEXHIYHUA IHCTUTYT

imeHi ITOPA CIKOPCbKOTO»

Kadepgpa
NCUXOAOTii Ta Neaaroriku

NCUXONOTIA KOHDNIKTY

Po6oua nporpama HaBuyanbHOI gucuunnidm (Cunabyc)

PeKsBi3uTK HaBYaNbHOI AUCUUNNIHUN

PiBeHb BULW,0i OCBiTH

Fanysb 3HaHb

CneuianbHicTb

OcBiTHA nporpama

Cratyc gucumnniiim

dopma HaBYaHHA

Pik nigrotoBku, cemectp
O6car aucumunniHm, po3nopain roguH
3a ayAUTOPHUMM 3QHATTAMM Ta
camocTiitiHoto poboToto
CemecTpoBuit KOHTpONb/
KOHTPOJIbHi 3axo4au

Po3knapg 3aHATb

Mepwuli (6akanaspcoKuli)

Ans ecix

Ansa acix

Ans ecix

Bubipkosa

04YHa (OeHHa)

2 Kypc, ociHHil/eecHARuUl cemecmpu

2 Kped. EKTC/60 200uH

nekyii — 18 200UH, Npakmu4Hi (cemiHapcoKi) — 18 200uUH,
camocmiliHa poboma — 24 200uHuU
3arik / MOOysibHA KOHMPOsbHA poboma

Jlekyii: 1 (nepwuli muxcoeHo)

MpakmuyHi 3aHAMma: 1 (Opyauli muxcdeHo)

rozklad.kpi.ua

YKpaiHcoKa

Jlekmop i npakmuyHi: npogecop, 0. NCUxos. H., pogecop Kageopu
ricuxonoeii i nedaeoeiku, /loxckiH leopeili Bonodumuposuy,
lozhkin.heorhii@IIl.kpi.ua

Jlekmop i npakmuyHi: 3a8idysay Kageopu, npogecop, 0. Ncuxos. H.,
BonsaHok Hamania tOpiisHa, volianiuk.nataliia@Ill.kpi.ua

https://classroom.google.com/c/MTUyMTU4MTUzODk3?cjc=zc7fvi2

Mosa BuKnapaHHA
IHpopmauis npo
KepiBHUKa Kypcy / BUKnagadis

Po3amileHHA Kypcy

Mporpama HaBYaNbHOI AUCUUNNIHU

1. Onuc HaBYa/ZIbHOI AUCUUNAIHYK, i MeTa, NnpegMeT BUBYAHHA Ta pe3y/ibTaTu HaBYaHHA

MNpegMmeToM BUBYEHHS HaBYaNbHOI AucuMNAiHM «llcuxonoria KOHPAIKTY» € TeOpPeTUKOo-MeToA0N0 YHi
npobaemn KOHPAIKTONOrT y Ni3HAHHI Ta NPAKTUYHIN AiANBHOCTI Y NCUXONOTii: NnepeayMoBM M NOTiKa PO3BUTKY
NMCUXONOTIYHOTO KOHONIKTY, 6a30Bi aTPUOYTU TEOPETUKO-METOAOIONYHOIO aHaNi3y, NOACHIOBANbHI MPUHLMMMK,
OCHOBHI MeTOZ0/I0rYHI NiAX0AM 40 BUBYEHHA MCUXOOMYHUX KOHPAIKTIB, KPU3KU Ta WAAXK iX NOLAONAHHS.

BignosigHo ao sumor OMNM meToto AucumnnaiHm € GOpMyBaHHA Y CTYLEHTIB:
® 34aTHOCTIi BMKOPMUCTOBYBATM 3HaAHHA WOAO TWUNOJOFI, NPUYMH BUHUKHEHHA KOHONIKTIB Ta cTpaTerin

noBeiHKN y KOHPAIKTaxX;
e  3aTHOCTI 3aCTOCOBYBATM 3HAHHA WOA0 PONi NocepeaHMUTBA Y PO3B’A3aHHI KOHONIKTIB;
®  3/aTHOCTi BAKOPUCTOBYBATM TPAAULINHI MeToAM | TEXHOIOTiT Y NoA0aHHI Ta NpPodifNaKTULi KOHDNIKTIB;
e  34aTHOCTI NPOrHO3yBaTK 3MiHW | ANHaAMIKY nepebiry KOHPNIKTIB.

3rigHO 3 BMMOramu OCBiTHbO-NpPodecCiMHOI Nporpamm CTyAEHTU MNicNA 3aCBOEHHS HaBYa/IbHOI ANCLUNAIHK
MatoTb NPOAEMOHCTPYBATHM TaKi pe3ynbTaTh HaBYaHHA:

3HaHHA:

e 0a30BMX KaTeropiit saranbHOi NCUXONOTIi;
®  CYTHOCTI Teopiit KOHOANIKTY B NCMXONOTIT;
®  NpPUPOAMN i NPUYMH KOHDAIKTIB;
®  TUMOAOrii KOHPNIKTIB;
®  CTPYKTYpM Ta AMHAMIKN KOHPANIKTIB;
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e CTWAIB i cTpaTerii NnoBeAiHKM B KOHDIKTAX;
®  LUNAXiB NCUXOKOPEKLii KOHONIKTHOT NoBeAiHKY;
®  yNpaBAiHHA KOHAIKTaMM.
YMiHHA:
e BM3HaYaTM TUN KOHPAIKTY Ta MOro GyHKLIT (KOHCTPYKTUBHY abo AeCTPYKTUBHY);
e [HTepnpeTyBaTW BAACHI NCUXiYHi CTaHW Ta BIACTMBOCTI Y NNOLWMHI KOHPAIKTHUX BiZHOCUH;
®  KOPUCTYBATUCA METOAMKAMM AN BU3HAYEHHA KOHPNIKTHOCTI 0cobucToCTi Ta ii CXMABbHOCTI A0 NEBHUX

CTUANiB NOBeAiHKN B KOHPNIKTI;
® peani3oByBaTH CTpaTerii KepyBaHHA KOHONIKTHUMM CUTYaLLIAMY;
e nepeabayatu WAAXM 3anobiraHHA Ta BperyatoBaHHA KOHOAIKTIB.

KoMyHiKauia 3 BMKNaga4yaMM MOMK/AMBA Y MeXKax KOHCY/NbTalil 3 BUKNaZavyem, AKi NpoBOAATbCA 3a
rpadikom, AOCTYNMHUM Ha calTi Kadegpwu ncuxosorii Ta negarorikn. o Toro X ana 6inbw edekTnBHOT
KOMYHIKauii 3 MeTo pPO3YMIHHA CTPYKTYpM HaBYaZIbHOI AUCUMANIHM Ta 3aCBOEHHA MmaTepiany
BUKOPUCTOBYETbCA eneKkTpoHHa nowTta lozhkin.heorhii@lll.kpi.ua, volianiuk.nataliia@Illl.kpi.ua, meceHaxep
Telegram.

2. MpepeKBi3nuTh Ta NOCTPEKBI3UTU AUCLUNIHU

Ona BUBYEHHA AUCUMNAIHK CTyAeHTY 6a)KaHO MaTM HaBMYKM BMKOPWUCTAHHA TEKCTOBOrO pefaKTopa Ha
Komn'toTepi, HaBUYKKU POBOTU 3 eNeKTPOHHUMM Bazamm AaHUX HAaYKOBUX IHCTUTYTIB Ta 6ibnioTek.

HaBuanbHy 6a3y aucumnniHn «lcMXonoris KOHPAIKTY» CTaHOBAATb 3HAHHA OTPMMAaHI NPU BUBYEHHI
Kypcis: «Bctyn go daxy», «lctopis», «Pinocodiar.

BMBYEHHs AucumMnaiHM [03BOAUTL edeKTUBHIWLE OMaHOBYBATM AMCUMMNIHM UMKAIB 3araibHOi Ta
npodeciiHOi NiAroToBKM.

3. 3MicT HaBYaNbHOI AUCUUNAIHU

Tema 1. NMpeameT ncuxonorii. baszosi KaTeropii ncMxonorii: BigobpaXKeHHA, 0COOBMUCTICTb
Tema 2. ba3osi KaTeropii ncMxonorii: 4iaNbHICTb Ta CNIIKYBaHHA

Tema 3. KOH)ANIKT: NOHATTA | NpeaMeT BUBUYEHHSA

Tema 4. PeHomeHo0riA | aHaNi3 KOHPAIKTY

Tema 5. BHYTpilWHbOOCOBUCTICHNIM KOHDAIKT

Tema 6. KOHPNIKTU B MiXKOCOBUCTICHMX BiIHOCUHAX

Tema 7. KoH)ANIKTK B opraHisauinax

Tema 8. Mcuxonoris KepyBaHHA KOHGAIKTaMM

Tema 9. OcHoBM 6e3nekn ocobucTocTi B KOHONIKTI

4. HasuanbHi matepianu Ta pecypcum

[na ycnilHOro BUBYEHHA AUCLMMAIHN A0CTaTHbO OMNPaLbOBYBATU HaBYaNbHUA MaTepian, AKUIA BUKNAAAETbCA
Ha NIeKLifX, @ TAKOXK 03HaNOMMUTUCH 3:

4.1 basosa nitepatypa

1. bepesoscbka JI.I.  Tcuxonoria  KOHGAIKTY: HaBYa/NbHO-METOAMYHUI  nociBHUK  //1.1.5epe30BcbKa,
0.C.HOpkKos. - Mykayeso: MY, 2016. - 201 c.

2. BonaHok H.1O., JToxKiH I.B. Ta iH. MNcuxonoria Haykosoi gianbHocTi. — K.: KMl im. Iropa CikopcbKoro, 2020.
C.91-145; 63, 91.

3. [oniHcbKa /1.B., MaTtaw-3asaup J1.MN. Mcuxonorisa KOHGAIKTY : HaBYaNbHUI NOCiIBHUK. KuiB : Kapasena, 2019.
-304 c.

4. 3apuupbka B. B. Mcmxonoria KOHGAIKTY : HaBy. nocib. / BaneHtTnHa BacunisHa 3apuupKa ; Knacuy. npusar.
YH-T. — 3anopixXsa : BugasHuumii gim "lenbseTtnka", 2019. - 379 c.

4.2 JonomixHa nitepaTypa:

1. Tpaboscbka C. [liarHoctrka KOHMAIKTY B3aEMMH y poboTi 3 po3B’Aa3aHHA MiXKOCO60BUX KOHPAiKTIB /
lpaboscbKa C. J1. // XVI mixHapoaHa HayKoBO-NpaKTMYHa KoHdepeHuina "KoHdnikTonoriyHa ekcneptusa:
Teopia Ta meToauKa' : nporpama i matepianu, 17 notoro 2017 p., Kuis, YkpaiHa / T-Bo KoHdAiKTONOrIB
YKpaiHu, MixHap. Kad. OHECKO "lMpaBa ntogmMHK, MUp, AeMOKPaTiA, TONIePaHTHICTb Ta B3aEMOPO3YMiHHA
MixK Hapogamn" B HaYKMA [Ta iH.]. - Kuis : [6. B.], 2017. - C. 13-15.
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2. T[paboscbKa C.J1. MNcuxonoria NpUMMUMpPEHHSA : HaBY. NOCIOHMK. JIbBiB, J/IHY imeHi IBaHa ®paHKa, 2020. — 294
C.

3. 3axapuuH . M., BUHHUUYK P.O. YnpaBaiHHA KOHAiKTamu. J1bBiB, JIbBiBCbKa NonitexHika, 2017.- 160 c.

4. 3aBaubka H. €. BHyTpiWHi KOHGANIKTM 0COBMCTOCTI B HOHALbKOMY Bili Ta 1i couianbHa KOMMNETEHTHICTDb :
moHorpagia / [H. €. 3aBaubka, |. €. }urapeHko, B. E YynoscbKuit; 3a pea. H. €. 3aBaubkoi] ; CxiaHoyKp.
HaL,. YH-T im. Bonognumupa ans. - CesepogoHeupk : CHY im. B. ana, 2017. - 220 c.

5. KoHniktn B cim’i: ocobnmsocti Ta cneundika / PokconaHa Keac // TMcuxonoriyHi BUMIpK KyabTypw,
€KOHOMIKM, ynpaBAiHHA. —2016. — Bun. 8. — C. 12-15. 14.

6. KoHdnikTONOriA: 3aranbHa Ta pMAMYHa : nigpydyHuk / J1. M. FepaciHa, M.I. Tpe6iH, O.M. CaxaHb, B. /.
BogHik ; 3a 3ar. pea. J1.M. l'epaciHoi. — Xapkis : lpaBo, 2021. — 224 ¢

7. KoHdnikTonoria Ta Teopia neperosopis : Hasy. nocib. / T. AxHo, |. KypesiHa — LieHTp yu60B0i nitepatypw,
2021.-168c.

8. KoHdnikTonoria: Kypc nekuin, eHuuknoneaia, nporpama, Tabauui. HaByanbHWI MNOCIGHMK. YKropog:
BunpaasHuuTeo YxHY «losepna», 2020. - 360 c.

9. KoynmaH, M. T. Pe3ynbTaTMBHUIA KOHPAIKT. HeB3roga - ue cuna, Wo npautoe Ha Bac [Tekct] / Nitep T.
KoynmaH, PobepT ®epriocoH ; nep. 3 aHrAa. IHHK CodieHko. - Kuis : Haw ®opmart, 2016. - 313 c.

10. Martsiituyk T. ®. KoHdiKTONOrIA: HaBYaIbHO-METOANYHUI NOCIBHNUK / T. ®. MaTtsiituyk. — Jlbsis : Bua-so
«TANTNY-NPEC», 2018.— 76 c.

11. Maptmko H.B. Mcuxonoria KoHPAiKTIB. — J1bBiB.: BugasHMLTBO JIbBiBCbKOT NONiTEXHIKKM, 2019. — 132c.

12. MetpiHko B.C. KoHdnikTONOrIA: KYpPC NEKUiN, eHunKnoneais, nporpama, Tabauui. HaB4yanbHUA NOCIGHUK.
Yxropog: BugasHmnutseo YxHY «losepna», 2020. - 360 c.

13. MpaKT1yHa ncuxooria KoHOAIKTY : nabopatopHuit npaktukym / I. B. Kowosa. — HixkuH : HAY im. M.
lorona, 2017.-126 c.

14. Ceungpyk I. |. Ncuxonoria ynpasniHHA Ta KoHoAikTonoriA: niapyyHuK / 1. |. Cenapyk, 0. 6. MupoHos. —
NbBiB : Bua-so JITEY, 2017.-320 c.

15. CuBorpakoBa 3. A., AnekceeHko H. B. Tcuxonoria KoHAiKTIB. CoLiaNbHO-NCUXONOTIYHUIA  BUMIP
ynpasniHHA KoHPAiIKTamu: KOHcneKT nekuii. — Xapkis: Ykp4Y3T, 2020. - 52 c.

16. CyyacHUn KOHPNIKT-MeHeaKMeHT: MoHorpadia / |. B. bapabaHos, T. €. AHapeesa, O. O. leTbMaH ; Xapkis.
Hau,. YH-T 6yA-Ba Ta apxiTeKkTypu. - Xapkis : MaHos A. M., 2019. - 200 c.

17. Tuxomuposa €.b., NMoctonoscbkuit C.P. KoHbniktonoria Ta Teopis neperosopis: nigp. / €.6. Tuxomumposa,
C.P.NoctonoBcbkuin. — Cymun: BT «YHiBepcuTeTcbKa KHUra», 2017. — 240 c.

18. dinoHeHko, M.M. Mcuxonoria cninkysaHHa : Migpyy. ana suw,. HaBy. 3akn./ M.M.dinoHeHKo. - K.: LeHTp
yub0BOi nitepatypm, 2018.-224 c.

MpakTuKymu

1. KoHdniktonoria: MpakTukym [EnekTpoHHWMI pecypc] : HaBy. nocib. gaactya. /M.M.[y4eHKo, O. A. LLieBuyk;
KMl im. Iropsa CikopcbKkoro. — Kuis : KMl im. Iropsa CikopcbKoro, 2020.

2. Mcuxonoria KOHOANIKTY: METOANYHI peKomeHaau,ii 0 BUKOHAHHS CaMoCT. PoboTH AN CTYAEHTIB yCixX

cneujasbHOCTEN AeHHOT Ta 3a04HOT popm HasuaHHA / HTYY «KMi»; yknag. M.O. KoHoHeupb (MeToauuHi
BKasiBKkK) K. : HTYY «KMI», 2014. — [EnekmpoHHuli pecypc): http://ela.kpi.ua/handle/123456789/10866

HaB4YanbHUIA KOHTEHT

5. MeToAuMKa onaHyBaHHA HAaBYaNAbHOI AUCLMMNAIHKM (OCBITHLOrO KOMNOHEHTA)

Ne Ha3Ba Temu nekKu,ii Ta nepenik 0OCHOBHUX NUTaHb
3/n (3aBpaHHa Ha CPC)
1 | Tema 1. Mpegmet ncuxonorii. basosi KaTeropii ncuxonorii: BigobparkeHHA, 0cOBUCTICTD

Mcuxonoria AK Hayka. OCHOBHI KaTeropii ncuxonorii. Kateropia BigobpaxeHHa y ncuxosorii. Popmun
BifobOpaxKeHHs: ¢isnyHe, bionoriyHe, ncuxiyHe. PiBHI NcuxidyHOro BigobparkeHHA. PyHKUIiTi NCKXiKK.
Mepwa Ta gpyra curHanbHi cuctemun. CBigomictb Ta ii PyHKUii. McKXiyHi sBULLA: NCUXIYHI npouecw,
CTaHM Ta BNAcTMBOCTI. ETann cTaHOBAEHHA Ncuxoorii AK Hayku. KaTteropis ocobucTocTi y ncmxonorii.
MaKpo-XxapaKTePUCTUKMU NOAMHW: iHAMBIA, [IHAMBIAYANbHICTb, OCOBMUCTICTb, cyb’ekT. CTpyKTypa
ocobucTocTi. XapaKTepucTuKa NiACTPYKTYp: CNPAMOBAaHICTb, MCUXiYHI npouecu, gocsia, bionoriyHo-
obymoBneHa. Xapaktep Ta 3aibHocti. OcobauBocTti ¢dopmyBaHHA ocobuctocti. CTatyc Ta ponb
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ocobucTocTi B coLiymi.

3aBAaHHA Ha CaMOCTiliHY poboTy CTyAEeHTIB:

I. Bignosigji Ha NUTaHHA 4NA camonepeBipKu:

1. UWo e npeameTom NCUXONOTIT AK HAayKn?

2. OxapakTepusyinte popmmu BigobparkeHHs.

3. 3piMcHiTb NOPIBHANBHUI aHaNi3 NOHATL: IHAMBIAYANbHICTb, IHAWBIA, OCOBUCTICTb, CYO’€EKT.
4. HasBiTb NiACTPYKTYpU ocobuctocTi.

5. PO3KpuinTe 3MmicT NiACTPYKTYpPM NCUXIYHUX NPOLECIB.

6. Po3KpuitTe 3micT nigcTpyKTYypu Aocsiay.

7. Po3KpuitTe 3micT 6iosoriuHo 06yYMOBAEHOI NiACTPYKTYPMU.

8. POo3KpuintTe 3micT NigcTPYKTYypyu CNpPAMOBaHOCTI 0cobUCTOCTI.

Tema 2. ba3oBi KaTeropii NCMXONOTii : AiANbHICTb Ta CNiNIKYBaHHA

Kateropia gianbHocTi y ncuxonorii. CTpykTypa AgianbHocTi. OCHOBHI BUAW AianbHOCTI. [cnuxonoriyHa
cuctemMa gianbHocTi. Migcuctema moTuBiB AianbHOCTi. PopMyBaHHS Uinei Ta pe3ynbTaTiB AiANbHOCTI.
IHbopmaLiliHa ocHoBa AianbHOCTI. [ligcnctema npodecinHo-BaXKAMBUINA AKOCTEN. |HAMBIAYaNnbHUIA
CTUNb Ta cnocib gianbHocTi. PiBHI aHanisy AianbHOCTI: MOTMBAUIMHWUI, LinbOBUN, iHOOPMaLIAHUNA,
dYHKUiOHaNbHUI, iHAMBIAyanbHW. KaTeropia cninkyBaHHA y ncuxonorii. CTpyKTypa CnifnKyBaHHA.
Buam cninkyBaHHA 3acobu cninkyBaHHA. TuUnNM i KOMyHIKaTMBHI CTUAi  cninkyBaHHA. ®opmu
CNiNKyBaHHA Ta X ocobanBocTi. yHKLIT CniNKyBaHHA Ta iX 3MmicT. IMnepaTne, maHinyaauia Ta gianor B
CNiNKyBaHHi. ®akTopn ePeKTMBHOIO CMiNKYBAHHA. KOMNOHEHTM CnifikyBaHHA: KOMYHiKaLia, nepuenuis
Ta iHTepakuis. Cxema CNpPUUHATTA iHWOT NtoanHU. TCUXONOriYHUIA BMNAMB B MPOLECI ChisIKyBaHHA.
Bap’epn KomyHiKauii.

3aBAaHHA ANA CAaMOCTiHOI poboTH CTYAEHTIB:

l. Bianosiaj Ha NUTaHHA 41A CamMOoMepeBipKu:

1. Ha3BiTb OCHOBHiI KOMMNOHEHTU CUCTEMM AiANBHOCTI.

2. HaBegiTb BUSHAYEHHA CMiJIKyBaHHSA.

3. Y yomy nonarae GyHKLiA cNiNKyBaHHA?

4. Y yomy nonsrae 38’A30K AiANbHOCTI Ta CMiIKyBaHHA?

5. HasBiTb KOMMOHEHTW CMiNIKYBaHHA.

6. MpoaHanisyiTte AK POPMYETLCA YABAEHHA NPO iHLIY NHOANHY.

7. AK BiabyBaAETHCA NCUXONOFIYHMIA BNAUB HA iIHLY NHOANHY B NPOLECH CRiNKYBAHHS.

Tema 3. KOHONIKT: NOHATTA | NpeaMeT BUBYEHHSA

YaBneHHA Npo KOHOAIKT. KOHONIKT SK BMAO KPUTUYHUX CUTyauin. [dxkepena, npuumMHM Ta OYHKUT
KOHONiKTIB. [MpoTupivua AK gxepeno KoHoANikTiB. OcobuCTiCHI NpUUYMHU KOHOAIKTIB. KpUTUYHI
cuTyauii: cTpec, ¢pycTpauis, Kpus3a, KOHOAIKT. 3MIiCT NpoTMPIY B KOMMETEHUIAX Ta QyHKUiax
ynpasfiHHA, MeTi Ta cnocobax AifaNbHOCTI, NO3MUiAX, OLiHKax Ta camooLliHKax. O6’eKTUBHI Ta
Cy6’eKTMBHI NpuYMHU KOHOAIKTIB. M03UTUBHI  YHKUiIT KOHOANIKTY: perynatueHa, iHdopmauiiHa,
AiarHocTyBasibHa, CTPYKTypytoda. HeraTueHi dyHKLUIT KOHPAIKTY: MaHinyaauia, pyMHyBaHHA BiAHOCUH,
3HUXKEHHA NPOAYKTUBHOCTI Mpali, KOHOPOHTALIA, MOriplWeHHA KAimaTy, 3pOoCTaHHA KOHpOHTaLi,
36inblUeHHA MmaTepiaNbHUX | EMOLiNHUX BUTPAT Ha BUPILLEHHA KOHONIKTIB.

3aBAaHHA ANA CAaMOCTiIMHOT pob0oTH CTYAEHTIB:

I. Bignosigi Ha NUTaHHA ANA camonepeBipKu:

1. NaliTe BU3HauYeHHA KOHDAIKTY i NOACHITb M1Oro OCHOBHI BiAMiIHHOCTI Big, Kpu3u, cTpecy i ppycTpaduii.
2. HasBiTb OCHOBHI BMAM NPUYMH KOHOAIKTY. HaBeaiTb NpuKaaayn o6’ eKTUBHUX i CyD’EKTUBHUX NPUYUH.
3. MNpoaHanisyinTte BigMiHHI pUCK KOHONIKTY AK BUAY KPUTUYHUX CUTYaLLilA.

4. Yomy MiKoCOOUCTICHY nepuenuito BiAHOCATb A0 COLia/JIbHO-NCUXOONYHUX NPUYUH BUHUKHEHHA
KOHONIKTIB?

5. MNpoaHanisyinTe W0 3yMOBAOE NCUXONOTiYHI MPUYNHU BUHUKHEHHA KOHDAIKTIB?

6. BU3HauTe BAacHy NO3MLitO B NO3UTUBHOMY i HEraTUBHOMY Ba4eHHi KOHNIKTY.

7. B yomy nonaratoTb NO3UTUBHI PYHKLiT KOHONIKTY?

Tema 4. PeHomeHoONOTiA | aHaNi3 KOHPAIKTY.

KoHniKTHI BigHOCUHK i cuTyauii. CTPYKTYpHI enemeHTU KoHPAiKTYy. MNposBu 11 TMNonoria KoHQAIKTiB.
OnHamika KOHPAIKTY: OCHOBHI Nepioan Po3BUTKY i eckanauii. CTPYKTypHi enemMeHTN KOHOANIKTY: CTOPOHM,
ymoBM, 06pas, aii cTopiH, pesynbTaT KoHOAIKTY. CTpaTerii Aii B KOHPAIKTI: cynepHMUTBO, Koonepawis,
NOCTYMKKU, YHUKHEHHA. TaKTUKM MOBeAiHKM B KOHQAIKTI: NepeKkoHaHHs, TUCK, MaHinynauia, Koaniuis.
Tunonoria KOHPNIKTIB: 3a 0a30BMMM O3HAKaMW; 3a KifbKICTIO Yy4YacCHUKIB, 3a TpuBanicTio, 3a




0COBMBOCTAMM AiANbHOCTI. AMHaMiKa KOHPAIKTY: BUHUKHEHHSA, YCBIAOMNEHHS, iIHUWMAEHT, PeanbHicTb,
ecKanakwisi, BupiweHHA. 3micT eTanis. TUNW NOBEAIHKM B KOHPAIKTHUX CUTYaL,iAX.

3aBAaHHA ANA CaMOCTiHOT po60TH CTYAEHTIB:

I. Bignosigji Ha NUTaHHA ANA camonepeBipKu:

1. Ak B3aemonoB’A3aHi pi3Hi cTpaTerii NoBeAiHKN Y KOHDAIKTI?

2. BusHauTe cTpaTerito noBeAiHKK, AKa Bam Haibinble imnoHye? O6rpyHTYiTE BignoBigp.
3. MpoaHanisyinTe YUM KOHDNIKTHA CUTyaLiA Bigpi3HAETbCA Big OyAb-AKOI iHLWOI?

4. Ha3BiTb Ta OXapaKTepusymTe OCHOBHI eleMeHTU KOHDAIKTY.

5. Po3KpuinTe 3micT KOHMANIKTIB 32 6a30BMMM 03HAKaMU Ta KiNbKICTHO yYaCHUKIB.

6. Po3KpuinTe 3micT KOHDANIKTIB 3a TpUBanicTio nepebiry.

7. Po3KpuinTe 3micT KOHOANIKTIB 32 0CO6AMBICTIO AiANBHOCTI.

Tema 5. BHYTPilWHbOOCOBUCTICHUIT KOHDNIKT

OcobucTicHi nepeaymoBM BUHUKHEHHA BHYTPILLHBOOCOOUCTICHUX KOHPAIKTIB. KOHCTPYKTUBHUN i
OECTPYKTUBHUIMA  XapaKTep  BHYTPILWHbOOCOOUCTICHMX  KOHOAIKTIB.  Hacnigkm  nepexumBaHHA
OECTPYKTUBHOIO BHYTPILUHbOOCOUCTICHOrO KOHOANIKTY. KOHPANiKTHAa 0CobUCTiCTb i KOHOANIKTHICTb
ocobucTocTi. MPUUNHM BHYTPILLHBOOCOBUCTICHUX KOHGAIKTIB: NPOTUPIYYA NoTpeb i HOpM, MOTUBIB i
Linen, caMoCTBEPAKEHHA Ta CaAMOOLIHKN. [XKepena BHYTPILLHbOOCOBUCTICHUX KOHPNIKTIB: KOHPAIKT
Hey3roaxeHocTi, KOHPAIKT «A-iaeHTndikauii», KOHONIKT «aecemaHTU3aLii», POAbOBUIA KOHAIKT.
AHanis cuUTyaTMBHUI NepeaymMoB BHYTPIWHbOOCOBUCTICHUX KOHOAIKTIB. Bnane xapaKTepy Ha
BUHUKHEHHA BHYTPILWHbOOCOOUCTICHMX KOHAIKTIB: HETepnumicTb A0 iHWWX, iMNYAbCUBHICTD,
arpecuBHicTb, HeBMXOBaHiCTb Ta iH. [MoBegiHKOBa aTpuMbyTMKa B KOHAiKTI. Tunn noBediHKM B
KOHPNIKTHUX CUTYaLLiAX: 4EMOHCTPATUBHWNI, KOHPAIKTHUINA, PUTIAHUI, HEKePOBaHWUIA, 6E3KOHPAIKTHUIA.
Cnocobu nogonaHHA BHYTPILWHbO 0COBUCTICHUX KOHOAIKTIB: CTpaXKAaHHA, cybnimauia, KomneHcawis,
eckemn.

3aBAaHHA ANA CaMOCTiHOT poboTH CTYAEHTIB:

l. Bianosiaj Ha NUTaHHA ANA CaMOMepeBipKu:

1. OxapakTepusynTte nepesymoBU BHYTPILUHbOOCOUCTICHOrO KOHPAIKTY.

2. MMpoaHanisyite TMNK KOHONIKTHUX ocobucTocTeln.

3. TMpoaHanisyiTe cMTyaTUBHI NepeayMoBmN BHYTPILLHbOOCOOUCTICHNX KOHPIKTIB.

4. Po3KpuiiTe cnocobu NoaoNaHHS BHYTPILLHbOOCOBUCTICHNUX KOHOAIKTIB.

5. MopiBHAKTE NOHATTA «KOHPNIKTHA 0COOUCTICTE» Ta «KOHMNIKTHICTb» 0COBUCTOCTI.

6. lpoaHanizynte cTepeoTUNN NOBEAIHKM NPUTAMAHHI KOXXHOMY TUMY KOHPAIKTHUX 0COBUCTOCTEN.

Tema 6. KOHOniKTK B MiXKocoBUCTICHUX BigHOCUHaX

Buan i npuunHM KOHONIKTIB Y MiKOCOBMCTICHMX BigHOCMHax. He3agoBinbHiCTb NOTpeb AK aAxkepeno

KOH}NIKTHOT npoTuaji. KOHCTPYKTMBHA i AeCTPYKTUBHA YHKLIA MiXKocobucTicHux KoHdiKkTiB. CTaaii,

cTpaTterii i TakTUKM npoTuail y mixkocobucticHux KoHdniktax. KoHoniktn y cim’ax. MpuunHu

Mi*KOCOBUCTICHNX KOHDANIKTIB: KOHKYPEHL|iA, irHOPYBaHHA HOPM, BarKaHHA HAHECTU UKoAY CYMNepHMUKY,

6pak pecypciB, BiAMiHHICTb Y MaHepax NOBeAiHKM, LifAX Ta LiHHOCTAX. PeanicTuuHi Ta HepeanicTUUHi

KOHPNIKTU. ODYHKUIT Mi3KOCOBUCTICHUX KOHONIKTIB: KOHCTPYKTUBHI Ta AecTpyKTUBHI. Crtparerii

noBeAiHKM B KOHOAIKTI: cniBpobIiTHULTBO, KOMMNPOMIC, NPUCTOCYBAHHSA, KOHKYPEHLIA Ta YXUNAHHS.

dopmmn  yxuneHHs Big KOHOANIKTY: MOBYAHHA, irHOPYBaHHA, NPUXOBaHMMA THiB. KoHdAniKTOreHu

CMiNKYBaHHA: 3arpo3u, KPUTUKA, HACMILIKM, KaTEropuuHiCTb, nepebuBaHHA, HaB'A3yBaHHA nopaj,

3MiHa TeMU PO3MOBM, €roism. YMoBM, WAAXM i cnocobn nogonaHHA MiKOCOBUCTICHUX KOHOAIKTIB.

MNpaBuna 6e3KoHGNIKTHOT NOBEAIHKM.

3aBAaHHA ANA CAaMOCTiHOI po60TH CTYAEHTIB:

l. Bianosigj Ha NUTaHHA 4NA CamMOoMepeBipKu:

1. BusHauTe 3micT MixkocobucTicHMx KOHAIKTIB Ta Nigxoam 4o X Knacudikauii.

2. ONWWIiTb OCHOBHi  MCMXOAMOTYHI  BiAMIHHOCTI Ta WAAXM PO3BUTKY KOHCTPYKTUBHOIO i
[ECTPYKTUBHOIO MiXKOCOBUCTICHOTO KOHNIKTY?

3. HasBiTb Ta OxapaKTepusyiTe BiAMIHHOCTI B pPi3HMX MiAXo4ax A0 BMBYEHHA MiKOCOBUCTICHUX
KOHONIKTIB.

4. MpoaHanizymnte cnocobu nogonaHHA KOHPAIKTIB Y pOoAUHI.

5. Mepepaxynte KOHPNIKTOreHN CNiNKyBaHHA.

6. Po3kpuiTe cTpaTerii noBeAiHKM B KOHDAIKTI.

7. Hasegitb npuknaan 6e3koH(AIKTHOrO CRiNKYBaHHA.

Tema 7. KOoHOAIKTU B OpraHisauiax




30BHilWHI A)Xepena Ta BHYTPIWHI nepegymoBM KOHQIKTIB B opraHisauiax. TUnu KoHOAIKTIB B
opraHisayji. Lnaxu BupiweHHA KOHOANIKTY B oOpraHisauifx. 3O0BHilWHI AKepena KOHOAIKTIB B
opraHisaujinax: gecrabinisauina cuTyauii B KpaiHi, iHTepecn pisHUX NoniTMYHKUX rpyn, AediumT ToBapis Ta
NOCAYr, 3HUXKEHHA couiasbHMX Ninbr. BHYTPiWHI Axkepena KOHPAIKTIB B opraHisauiax: HEBUKOHAHHA
06iUAHOK KepiBHULITBOM, NMOPYLIEHHA pexunmy pobotn, aediunt cMpPOBUHKU, 0BMEXKEHI MOXKANBOCTI
onnaTv npaui, KOHGPOHTALA B KepiBHUUTBI, AifNbHICTb HedopmanbHUX nigepis. Popmm npossy:
fes3opraHisallif, Hesroda, HanpyKeHicTb, KOHPPOHTAUia. Tunu KOHPAIKTIB B oOpraHisauiax:
OpraHisauinHui, BUPOOHUYUIN, TPYAOBMK, IHHOBALINHMIA. [MPUUMHM KOHONIKTIB: OB6’EKTUBHI Ta
cy6’eKkTuBHI. MpUUMHM iHHOBALIMHOrO KOHMIKTY: OHOB/MEHHA BUPOBOHWLTBA, NiKBigauia poboumx
Micub, Komn'toTepusalis, nepeksanidikauia, HeobxigHICTb HecTaHAAPTHUX pilleHb. lNepeaymosu:
Aainosi, cuTyauiliHi, ocobucTicHi. LLUnaxu BupilleHHA KOHOAIKTIB B OpraHisalifx: aBTOPUTAPHUNR,
NapTHEPCbKUA.

3aBAaHHA ANA CaMOCTiHOT poboTH CTyaeHTIB:

|. Bignosigi Ha NUTaHHA ANA CaMONepeBipKu:

1. OxapaKkTepusyiiTe 30BHilLHI AXKepena KOHDANIKTIB B opraHisadii.

2. MNpoaHanisynTe BHYTPIWHI NnepeaymMmoBu KOHAIKTIB.

3. Nepepaxyiite TN KOHOAIKTIB B OpraHisau,ii.

4. MNpoaHanisynTe WAAXM NnonepearKeHHa KOHGANIKTIB B opraHisadi;i.

5. MepepaxyiTe cyb’ eKTUBHI NPUUMHM KOHAIKTIB B OpraHisawinx.

6. Ha3BiTb NpUYMHM iIHHOBALLiIMHOrO KOHPAIKTY.

7. HasBiTb WAaXM BUPiLLEHHA KOHDAIKTIB.

Tema 8. MNcuxonoria KepyBaHHA KOHPNIKTamum

YMoBM KepyBaHHA KoHbAiKTamu. McmxonpodinakTMka Ta NPOorHo3yBaHHS KOHMIKTIB
Mcuxonpodinaktika Ta nonepenKeHHs. BupileHHA Ta BperyitoBaHHSA KOHPAIKTIB. 3MicT ynpaBaiHHA
KOHOANIKTaMK: AjarHOCTMKa, MPOrHO3yBaHHA, nonepegxeHHa (nNpodinakTnka), BUPILLEHHA. YMOBM
KepyBaHHA: 06’EKTUBHA peanbHIiCTb, BU3HAHHA MOXK/IMBOCTEN, HAABHICTb pecypcis, 34aTHICTb Cy6’eKTiB
[0 BMUpilIEHHA npoTupid. [lOHATTS A4iarHOCTMKM  KOHAIKTIB:  OuiHKa npobaem, npoTupiy,
Hanpy»eHocTi. MporHosyBaHHA KOHOAIKTIB: BUBYEHHA MIiXKOCOOUCTICHUX KOHOAIKTIB, BUABIEHHA
3aUiKaBieHnX CTopiH. 3micT npodinakTnkun. MonepeakeHHa KoHAiKTIB. MMpaBuaa 6e3KoHPAIKTHOro
cninkyBaHHA 3a [.KapHeri. [epeTBopeHHA KOHOMIKTOreHiB y cninkyBaHHi. CTpaTerii 3aBeplleHHs
KOH}NIKTIB: Hacunns, pos’eiHaHHA, NPUMUPEHHA. Poni TpeTboi CTOPOHU Yy BUPpIiLLEHHI KOHQAIKTIB:
apbitp, nocepeagHWK, nNomiyHuK. CTpaTerii BUpilEHHA KOHQIKTIB: BUrpall — nporpaiw, Burpaw —
BMrpaLl, NPorpaLwl — BUrpaLw.

3aBAaHHA ANA CaMOCTiHOT poboTH CTyaeHTIB:

I. Bignosigi Ha NnUTaHHA oNA camonepeBipKu:

1. Ha3BiTb NpaBuia 6€3KOHPAIKTHOIO CMiNKyBaHHS.

2. BM3HauTe ymoBM KepyBaHHA KOHbNIKTaMM.

3. Bu3HauTe, WO Take KOHPAIKTOreHM, iXHIO POab Y KepyBaHHi KOHPAIKTaMM.

4. Y YoMy NONAFAE Pi3HULA BUPILLEHHA Ta BPerytoBaHHA KOHPAIKTIB?
5. HasBiTtb cTpaTerii BUpilweHHA KOHAIKTIB.
6. B yomy nonsarae giarHocTKa KOHOANIKTIB?
7. B yomy nonsarae npodinaktmka KOHONIKTIB?

Tema 9. OcHoBM 6e3neKkn 0cobucTocti B KOHPAIKTI

MoHaTTA 6e3nekn ocobuctocti. McuxonoriyHi 3arposn 6esnekn ocobuctocTi B KoHONIKTI. Mogaenb
NoBeAiHKN NtoanHU B KOHOANIKTI. Buam 6esneku: iHaMBigyanbHa, couianbHa, reHeTUYHA, EKOHOMIYHA,
ncmxonoriyHa. baarononyyya A0gMHU, 3340BONEHICTb MUTTAM | BiACYTHICTb 3arpo3. XapakTepucTmka
3arpo3 0cobuCTOCTi: KOHOAIKTU, 3aNeXHOCTi, HeraTMBHa adeKTUBHICTb, MOPYLIEHHA KOFHITUBHUX
byHKUiM, pecTpykuia «obpasy A». 3arposa ocobuctocTi Ha ¢asax KOHOANIKTY 3a A.lwumypaToBum
(naTeHTHa, AeMOHCTpaTUBHA, arpecuBHa, baTasbHa, 3aK/IOYHA). 3arpo3m 6esnekn B KoHdAiKkTax: «A
ineHTMdiKaLii», Hey3roaKeHOoCTi, AeceMaHTU3aLii, imiTauii. HeBepbanbHa nosegiHKa B KOHOAIKTI:
CTaH-noBeAiHKa. Mo3UTMBHI Moaeni noBeAiHKM B KOH®AIKTI (3a BiAcyTHOCTI 3arpos): 3B'A3KM MiXK
NoAbMU, TOPAICTb 3a rpyny, Tpaauuii, po3KpuTTa 34ibHocTen, npodecinHa ycniwHicTb. HeraTuBsHi
moaeni noseAiHKM (3arpo3vM KOHMAIKTY): NOLWYK BUHHUX, cCamontobyBaHHA, emoliliHa OLjiHKa
OTOYYIOUMX.

3aBAaHHA ANA CaMOCTiHOT poboTH CTyaeHTIB:

|. Bignosigi Ha NUTaHHA ANA CaMONepeBipKu:




1. Bu3HauTe noHATTA 6e3neKka ocobucrocTi.

2. Ha3BiTb BMAu 6e3nekn ocobucrocri.

3. MpoaHanisyiTe 3arpo3n NCMXonoriyHoi 6esnekn ocobuCTocTi.

4. BM3HauTe 3arpo3un nNcmuxosoriyHoi 6esnekn ocobmctocTi Ha pisHMX ¢pasax KOHOAIKTY.

5. Ha3BiTb BMAM 3arpos y HeBepbasibHi noBeaiHL,.

6. Y 4yomy nonsratoTb Ccy6’ekTMBHI nepegymoBuM 3arpo3 6esneui ocobuctocTi B arpecusHomy
cepenoBuLLi?

7. OxapaKTepusyinte ocobanBOCTI NocepeaHNLTBA Y KOHOAIKTI.

CemiHapcbKi (NpakTUUHI) 3aHATTA

OCHOBHi 3aBAaHHA UMKAY CeMiHAapCbKUX (NPaKTUMUHUX) 3aHATb: CHOPMYBATU Yy CTYAEHTIB YMiHHA

aHani3yBaTM KOHPANIKTHY cUTyauito Ta KOHONIKTU, AndepeHuioBaT Ta A01aTU KPU30Bi CTaHW, BM3HAYaTU
NPUYMHN KOHOANIKTY, BM3HAYaTM YMOBW, LWAAXM i cnocobu MoAonaHHA BHYTPILWHIX KOHOAIKTIB, BM3Ha4yaTu
NCUXONOTiYHi 6ap'epU KOHCTPYKTUBHOIO BUpilleHHA KOHMAIKTY, nepeabayatm wWNaxu 3anobiraHHA Ta
BPEry/loBaHHA KOHOANIKTIB, KOPUCTyBaTUCA METOAMKAMU A/1A BU3HAUYeHHs KOHGNIKTHOCTI ocobucTocTi Ta il
CXMNIbHOCTI A0 NEBHUX CTUIB MNOBEAIHKM B KOHQAIKTi, BMKOPUCTOBYBATU Pi3Hi TexHoNorii po3B’A3aHHA
KOHONIKTHUX CUTyaLil, BACTYNATX NOoCepPeaHUKOM Y BUPilLEHHI KOHPAIKTIB.

No
3/n

Ha3Ba TeMu 3aHATTA Ta nepenik OCHOBHUX NUTaHb
(nepenik anaakTMYHOro 3abesneyeHHs, MMTaHHA A1 NOTOYHOro KOHTPOO Ta 3aBaaHHA Ha CPC)

1

Tema 1. NMpeamert ncuxonorii. basosi KaTeropii ncuxonorii: Bigo6paXkeHHA, 0cobUCTICTL
Mema: cbopmyBaTh yABAEHHA NPO NCUXOOTIiO AK HayKy Ta ii KaTeropii.

1. MNoHATTA Npo NpeaMeT NCUXONOTI.

2. Mpobnema KaTeropianbHOro anapaty y NCUXOOTii.

3. CyTHicTb BigobparkeHHs.

5. PiBHi ncuxiyHoro BigobpaskeHHs.

6. KaTeropis ocobucTocTi y ncuxonorii. CTpyKTypa ocobucTocTi.

7. NMtognHa aK iHaMBIA, 0COBUCTICTb, IHANBIAYaNbHICTb, CYD’ EKT.

8. CucTeMHa geTepMmiHaLia po3BUTKY ocobucTocTi (couianisauin, iHgMBiAyanisaLis).
3aBpaHHA Ha CPC:

1. BusHauntu uini i 3aBgaHHA NCUXONOTII.

2. BU3Hauntm GyHKLIT ncuxikm.

3. NpoaHanisyBaTu cNiBBiAHOLWEHHA NOHATL: iIHAMBIA, 0COBUCTICTb, IHAMBIAYaNbHICTb.

Tema 2. ba3oBi KaTeropii ncMXonorii: gianbHICTb, CNiZIKYyBaHHA

Mema: cdopmyBaTh yABNEHHA NPO KATEropii 4iANbHOCTI Ta CRiZIKYBaHHA Yy NCUXONOTII.
1. Kateropis AianbHOCTI y NcMXonorii.

2. CKnaaoBi AisNbHOCTI AK YyMOBM Ti 34ilMCHeHHSA: noTpeba-moTuB, NpeaMeT, YMOBW, 3Hapaaas, Npouec,
pe3ynbTaT AiaNbHOCTI.

3. CTOpOHM AianbHOCTI: eMOLiMHO-MOTUBALLiHA, 3MiCTOBA, onepaLiiiHa, opraHisauiiHa.
4. Kateropia cninkyBaHHA y ncuxonorii. CTPyKTypa CniaAKyBaHHA.

5. Buau, dyHKUii Ta 3acobu cninkysaHHA.

3aBpaHHA Ha CPC:

1. Oxapaktepusyiite GyHKLji CTPYKTYPHUX eIeMEHTIB AifNbHOCTI.

2. Po3kpuitTe 3micT npouecis iHTepiopm3aLii Ta ekcTepiopusauii ain.

3. OxapaKTepusyBaTh HeBepbaibHi 3aco0bM KOMyHiKaLLii.

Tema 3. KOHPIKT: NOHATTA | NpegMmeT BUBYEHHA

Mema: cdbopmyBaTh yABAEHHA NPO KOHONIKTONOTIO AK rany3b NCUXONOTNIYHOFO 3HAHHA.
1. YaBneHHs npo KOHGANIKT y KoHbAiKToNOTrI.

2. KOHONIKT SIK BUA, KPUTUYHUX CUTYaLLIN.

3. [xkepena, NPUUYNHU KOHOAIKTIB.

4. MPUYNHN KOHODNIKTIB.

5. Buam KpUTUYHUX cUTyaLin: cTpec, dpycTpauis, Kpusa.

3aBpaHHA Ha CPC:

1. 34iMCHITb NOPIBHANBHUIA aHaNi3 NOHATL: KKOHPAIKT», «CTpec», «dpycTpaLia», «kkpusar.
2. Ha3BiTb NpUYMHM KOHPAIKTIB.

3. HasBiTb gxKepena KoHONIKTIB.




4. B yomy nonsaratoTb GyHKLiT KOHAIKTIB.

Tema 4. PeHomeHoNOrIA | aHANi3 KOHOANIKTY

Mema: nornubutn i po3WMPUTM 3HAHHS CTYAEHTIB LWOAO aHanizy KOHOAIKTHUX cuTyauin Ta
KOHNIKTIB.

1. AHanis CTPYKTYPHUX eNeMEHTIB KOHDANIKTY.

2. Ocob6amMBOCTI CNPUNHATTA KOHGNIKTHOT CUTYaLil.

3. Mposswu i TMNonoris KOHOANIKTIB.

4. JnHamika KOHONIKTY: OCHOBHI Nepiogu po3BUTKY 11 eckanaduii.

3asaaHHA Ha CPC:

1. MpoaHanisyinte CTPYKTYPHi eniemMeHTU KOHPAIKTY.

2. Po3KpuitTe 0cobMBOCTI CIPUNHATTA KOHGAIKTHOI cuTyalLii.
3. B yomy nonsarae eckanauisa KOHOAIKTY?

Tema 5. BHYTPilWHbOOCOBUCTICHUIT KOHD KT

Mema: nornnbuTt 3HaHHA CTYAEHTIB NPO 0COHBANBOCTI BHYTPILLHBOOCOOUCTICHMX KOHDNIKTIB

1. MepeaymoBU BUHUKHEHHA BHYTPILUHbOCOOUCTICHNUX KOHPNIKTIB.

2. KOHCTPYKTUBHUI | AECTPYKTUBHUIM XapaKTep BHYTPILUHbOOCOOUCTICHMX KOHDANIKTIB.

3. Hacniaxku nepeKMBaHHA AeCTPYKTUBHOIO BHYTPILLHBOOCOUCTICHOrO KOHPAIKTY.

4. Ponb MexaHi3aMiB NCUXOJIOFIYHUX 3aXUCTIB B 0CNabNeHHI BHYTPILIHbOOCOBUCTICHMX KOHPIKTIB.
5. Cnocobu nogonaHHA BHYTPILLHbOOCOBUCTICHUX KOHPNIKTIB.

3aBpaHHA Ha CPC:

1. NMpoaHanisyinTe nepesymMoBM BUHUKHEHHA BHYTPILIHbOCOOMCTICHUX KOHPIKTIB.

2. 34iMCHITb NOPIBHANBHUA aHaNi3 KOHCTPYKTMBHOIO Ta AECTPYKTUBHOMO BHYTPIiLIHbOCOOUCTICHOrO
KOHAIKTY.

3. B Yyomy nonsarae mexaHiam NCUXONOTIYHOrO 3aXMUCTy?

4. HasBiTb 3aC061 NOA0/NaHHA BHYTPILLHOOCOBUCTICHOrO KOHMAIKTY.

Tema 6. KoHOAIKTU B MixKOCOBUCTICHMX BigHOCUMHaX

Mema: nornnbuTn 3HaHHA CTYAEHTIB NPO 0COBNBOCTI Mi*KOCOBUCTICHUX KOHMAIKTIB.

1. NMPUYNHM MiKOCOBUCTICHUX KOHPAIKTIB.

2. Ctparterii i cTuni noBeAiHKM B KOHGAiIKTax

3. KoHbNiKTOreHM cninkyBaHHS.

3aBpaHHA Ha CPC:

1. MoACHITb NPUUYNHN MiXKOCOBUCTICHUX KOHDNIKTIB.

2. HasBiTb Haltbinblu NnpuBabaunei cTpaTerii noBeAiHKN B KOHAIKTI.

3. MNoKaxKiTb Ha NpMKNaai nepeTBopeHHA KOHPAIKTOreHiB CNiIKkyBaHHS B ONTMMaslbHE B3aEMOL,H0.

Tema 7. KoHOAIKTU B opraHisauiax

MerTa: copmyBaTh yABAEHHA Yy CTYAEHTIB NP0 0COHBAMBOCTI KOHPAIKTIB B OpraHisaLisx.
1. 30BHiLWHI AXKepena Ta BHYTPIilWHI nepeaymMmoBu KOHOANIKTIB B opraHisauinx.

2. Tunun KoH}NIKTIB B OpraHisauiax.

3. Wnsaxu BupiweHHA KOHOAIKTIB B OpraHisauisx.

3aBpaHHA Ha CPC:

1. Ha3BiTb 30BHiLLHi grKepena KOHOIKTIB B OpraHisauisx.

2. MNpoaHanisynte BHYTPIiWHI NepeaymoBu KOHANIKTIB B OpraHisaLiax.

3. 34iNCHITb NOPiIBHANBHWUI aHani3 TMNIB KOHPAIKTIB B OpraHisauiax Ta ix BNAMB Ha NPOAYKTUBHICTb
CMiNKYBaHHA.

4. MNopiBHANTE NOTEHLian cTpaTeriii BUpiWeHHA KOHGIKTIB B OpraHisauisx.

Tema 8. MNcuxonoria KepyBaHHA KOHPAIKTamum

Merta: cpopmyBaTH yABAEHHA CTYAEHTIB NP0 CNOCOOU KepyBaHHA KOHOAIKTaMM.
1. YMoBM KepyBaHHA KOHDAIKTaMu.

2. McuxopiarHoCTMKA Ta NPOrHO3yBaHHA KOHPIKTIB.

3. McmuxonpodinakTnKa Ta BUPILLEHHA KOHAIKTIB.

3aBpaHHA Ha CPC:

1.Ha3BiTb YyMOBW KepyBaHHA KOHPAIKTaMK.

2. B yomy nonsrae ncuxopiarHoCTMKA KOHPAIKTIB.

3. AKi HaltbinbLW NPOAYKTUBHI WASAXM BUPILLEHHA KOHOAIKTIB.




9 | Tema 9. OcHoBM 6e3neKkn ocobucTocti B KOHPAIKTI

Merta: cpopmyBaTh yABAEHHSA NPO 3arpo3n 6esnekn ocobmcTocTi B KOHDAIKTI.
1. NoHATTA 6e3neKkn ocobumCTOCTi.

2. McuxonoriyHi 3arpo3m 6esnekn ocobmncTocTi B KOHDNIKTaXx.

3. Mogaeni noBeaiHKM Nt0ANHU B KOHDIKTI.

3aBpaHHA Ha CPC:

1. OnepaujioHanisyinTe NoHATTA «6e3neKka 0cCobUCTOCTi».

2. MpoaHanisyitTe NCUXONOriYHI 3arpo3n 6esnekn ocobmnctocti B KOHONIKTI.

3. Ha3BiTb moaeni 6e3neyHoi NoBeAiHKM NOAMHN B KOHDAIKTI.

6. CamocTiitiHa poboTa cTyaeHTa

CTyZ,eHTN CaMOCTIHO ONPaLbOBYIOTb MUTAHHA:

Tema 1. NpeameTt ncuxonorii. basosi KaTeropii ncuxonorii: Bigo6paxkeHHA, 0cobuUcTicTb

PiBHi ncuxiuHoro BigobparkeHHs. PyHKUIi ncnxiku. Meplia Ta Apyra cUrHanbHi cuctemu. CeigomicTb Ta il
dyHKUi. TemxivHi aBMLWA: NCUXiYHI NPOLLECH, CTaHM Ta BNACTMBOCTI. ETanM cTaHOBMIEHHA NCUXOAOTIT AK HayKM.
KaTeropia ocobucrocTi y ncuxonorii.

CTpyKTypa ocobuctocTi. XapaKTepucTUKa NiACTPYKTYp: CNPAMOBAaHICTb, MCUXiYHI npouecu, AoCBiA,
bionoriuHo-obymoBneHa. XapaKktep Ta 3aibHocTti. OcobnmsocTti dopmyBaHHA ocobuctocTi. CTaTyc Ta ponb
ocobucTocTi B coLiymi.

Tema 2. basosi KaTteropii ncuxonorii : AiANbHICTb Ta CNiJIKYBaHHA

McuxonoriyHa cuctema gisnbHocTi. Migcnctema MoTuBIB AifAbHOCTI. POpmMyBaHHA Lifel Ta pe3ynbTaTis
ApianbHocTi. IHpopmauinHa ocHoBa aianbHocTi. MNigcucrema npodecinHo-BaXKIMBUIA AKOCTEN. IHAMBIAYaNbHUI
CTWUAb Ta CNOCI6 AifANbHOCTI.

KaTeropia cninkysaHHA y ncuxonorii. CTpyKTypa cnifkyBaHHA. Buaum cninkysaHHA 3acobu cninkyBaHHSA.
TuNW | KOMYHIKaTUBHI CTUAI cninkyBaHHA. PopMK CiNKyBaHHA Ta iX 0cobanBoCT. PYHKLIT cninKyBaHHA Ta iX
3MmicT.

Tema 3. KOHPNiKT: NOHATTA | NpegMmeT BUBYEHHA

YaBneHHA Npo KOHPAIKT. KOHPAIKT AK BUA, KPUTUYHUX CUTYaLi. [xKepena, NPUUnHU Ta QYHKLT
KOHiKTIB. MpoTupiuua aK gxepeno KoHPNiKTiB. OcobuUCTiCHI NpUYMHM KOHNIKTIB. KpUTUYHI cuTyauji: cTpec,
dpycTpaLia, Kpu3a, KOHOAIKT.

Tema 4. PeHomeHoNOriA | aHaNi3 KOHPAIKTY.

KoHniKTHI BigHOCKMHM i cuTyauji. CTPYKTYpHi enemeHTU KoHOAIKTy. Mposasu i Tunonoria KoHQIKTIB.
JVHamika KOHOANIKTY: OCHOBHI nepioan po3BUTKY i ecKanauii. CTPYKTYpHi enemeHTU KOHOAIKTYy: CTOPOHM,
yMOBM, 06pas, Aii cTopiH, pe3synbtaT KoHoAikTy. Crpaterii gill B KOHQAIKTI: cynepHMUTBO, Koonepauis,
NOCTYNKWN, YHUKHEHHA. TAaKTUKM NOBEAIHKM B KOHPAIKTI: NepeKoHaHHA, TUCK, MaHinynauia, koaniuia. Tunu
NoBeAiHKN B KOHONIKTHUX CUTYaLLiAX.

Tema 5. BHYTPilLHbOOCOBUCTICHUIT KOHNIKT

OcobucTicHi nepesymMoBM BUHUKHEHHA BHYTPILWWHLOOCOOUCTICHUX KOHPAIKTIB. KOHCTPYKTUBHUIA i
OECTPYKTUBHUIA XapaKTep BHYTPILWHbOOCOOUCTICHUX KOHOAIKTIB. Hacniaku neperkMBaHHA AeCTPYKTUBHOIO
BHYTPilWHbOOCOUCTICHOrO KOHONIKTY. KoHdniKTHa ocobucTictb i KOHOAIKTHICTL ocobuctocTi. MpuumnHK
BHYTPiLLHbOOCOBOUCTICHMX KOHOAIKTIB: npoTupiyda notpeb i Hopm, MOTMBIB i Uinei, camocTBepAKeHHA Ta
CamMOOLUiHKN. [Ixkepena BHYTPILLHbOOCOBUCTICHUX KOHONIKTIB: KOHPAIKT Hey3roAKeHocTi, KOHPAIKT «f-
ineHTUdIKaLii», KOHOMIKT «aecemaHTM3aUii», PoONbOBMA KOHPAIKT. AHaNi3 CUTyaTUBHMN NepeaymosB
BHYTPILLHbOOCOBUCTICHUX KOHDNIKTIB.

Tema 6. KoHONiKTU B MidKocoBUCTICHMX BigHOCUHAxX

Buan i NpuUMHM KOHPAIKTIB Y MirKOCOBUCTICHMUX BigHOCKMHAxX. He3aaoBinbHIiCTb NoTpeb sK axKepeno
KOHAIKTHOT npoTuaii. KOHCTPYKTMBHA i ecTpyKTMBHA YHKLiA mixocobucticHux koHikTie. Cragii, cTpaTerii i
TAKTUKKU NPOTUAIT Y MiKOCOBUCTICHUX KOHDANIKTax. KoHDAIKTK y cim’ax. MPUYMHN MiXKOCOBUCTICHUX KOHONIKTIB:
KOHKYpPeHLU,if, irHopyBaHHA HOPM, BarKaHHA HAHECTU LWIKOAY CynepHUKY, Bpak pecypcis, BiAMIHHICTb Y MaHepax



NoBeAiHKN, LiNAX Ta UiHHOCTAX. PeanicTuuHi Ta HepeanictTMuHi KOHAIKTU. DyHKLiIT MixKocobUcTicCHUX
KOH}IKTIB: KOHCTPYKTUBHI Ta AE€CTPYKTUBHI.

Tema 7. KoHniktn B opraHisauisax

30BHIWHI AKepena Ta BHYTPiWHI nepeaymoBuM KOHQIKTIB B opraHisauiax. Tunu KoHiKTiB B
opraHisay,ji. lWnaxu BupiweHHA KOHQAIKTY B opraHisauiax. BHyTpiWwHi gxkepena KoHOANIKTIB B opraHisauyisx:
HEBMKOHAHHA OOILUAHOK KepiBHUUTBOM, MOPYLIEHHA pexXumy poboTtn, aediunT CUPOBUHKU, OBMEKEHI
MOXK/IMBOCTI OonNaTM NpaLi, KOHPPOHTALiA B KepiBHULUTBI, AifNbHICTb HepopmanbHUX nigepis. Popmun nponasy:
Ae3opraHisauina, He3roga, Hanpy*KeHicTb, KOHOPOHTaUIA. TUNM KOHOAIKTIB B OpraHisauiax: opraHisauiiHui,
BUPOBHUYNIA, TPYAOBUNA, iIHHOBALIMHWUIA. NPUYNHN KOHONIKTIB: 06’EKTUBHI Ta cy6’eKTUBHI.

Tema 8. MNcuxonoria KepyBaHHA KOHNIKTaMKU
McuxonpodinakTnka Ta nonepea)keHHA. BupiweHHs Ta BperyatoBaHHA KOHOAIKTIB. 3MicT ynpaBAiHHA
KOHOANIKTaMK: [iarHOCTUKA, NPOrHO3yBaHHA, nonepeaKkeHHsA (NpodinakTnka), BUPIlLEHHSA. YMOBU KepyBaHHS:
06’eKTMBHA peasibHiCTb, BM3HAHHA MOM/IMBOCTEM, HAABHICTb PecypciB, 34aTHICTb CYyH’eKTiB A0 BUpilEHHA
npoTupid. MOHATTA AiarHOCTUKM KOHONIKTIB: OUiHKa npobnem, NpoTupiy, Hanpy*KeHocTi. MNporHosyBaHHA
KOH}NIKTIB: BUBYEHHA Mi*KOCOBUCTICHUX KOHDNIKTIB, BUABMEHHA 3aLiKaBAeHUX CTOPIH.

Tema 9. OcHoBM 6e3neKkn ocobucTocti B KOHPAIKTI

MoHATTA 6e3nekn ocobucTocTi. McmnxonorivyHi 3arpo3m 6esnekn ocobuctocti B KOHPAIKTI. Moaenb
noBediHKN NOAMHU B KOHPAIKTI. Buam 6e3neku: iHAMBIAyasnbHA, couiafsibHa, reHeTUYHa, EKOHOMIYHa,
ncmMxosoriyHa. bnarononyyys ntognHW, 3a40BONEHICTb XUTTAM | BiACYTHICTb 3arpo3. XapaKTepuCTUKa 3arpo3
0cobuMCTOCTi: KOHPAIKTM, 3aN1EKHOCTI, HEraTUBHA AaPEKTUBHICTb, MOPYLUEHHA KOTHITUBHUX OYHKLINA, AeCTpyKLuia
«0bpasy A».

MoniTnka Ta KOHTPOb

7. NonitTMKa HaBYanbHOI AUCLMUNNIHK (OCBITHBOrO KOMMNOHEHTA)

Mpu BMKNaAaHHi HaBYaNbHOI AnCUMNAIHK «lcnxonoria KOHONIKTY» CEMECTPOBUIM PEUTUHT CTyAEeHTa
dopmytoTb: poboTa Ha CEMiHAapPCbKUX 3aHATTAX | BYacHa 34a4a BignoBigel Ha TecToBi 3aBAAHHSA MOAYNbHOI
KOHTPONbHOI poboTu. LUTpadHMx 6aniB 3 gucumMnAiHK He nepeabayaeTbCA.

BiaBigyBaHicTb i BUKOHAHHA 3aBAaHb

BigBisyBaHHA NEKUiMHUX 3aHATb HE OLJHIOETbCA, afie € BarkaHMM, OCKiNbKM HaBYaNbHWUI maTepian
BMK/IAQZAETbCA B JOCTYMHiIM GOpPMi Ta € MOMKAMBICTb OBroBOPEHHA AOMCKYCIMHMX MWUTaHb Ta YTOYHEHHA
HEe3pOo3yMinnx MomeHTiB. CTyAeHTY CKNagHo Oyae HaneXHO NigroTyBaTMCh A0 CEMIHAPCLKOTO 3aHATTA, AKLLO
BiH B6yae nponyckath nekuji. OaHaK, BiaNpaLboBYBaTU NPONYLLEHI NEKL|ii He NOTPI6GHO.

AKTMBHA Yy4acCTb CTYAEHTIB Ha CemiHapCbKMX (MPaKTUYHWUX) 3aHATTAX € obos’A3koBot i byae
BMMAratucb. PEWTUHr cTygeHTa 3HA4YHOK Mipolo GopmyBaTUMETbCA 33 pe3ynbTaTamMu Moro poboTn Ha
ceMiHapPCbKMX 3aHATTAX. KoKHe nponylueHe ceMiHapcbKe 3aHATTA (He3aieXHOo Big NPUYMH MPONYCKY) 3HUKYE
NiACYMKOBUIN PEeNTUHT CTyAeHTa 3 AucumniiHu. Y pasi NponycKky CemiHapCbKOro 3aHATTA CTYAEHTOM
060B’A3KOBO MOBWHHI OYTN BMBYEHI TEMMW, @ TAKOXK BUKOHAHI BCi 3aBAaHHA. AKLWO CTYAEHT Nicns nponyweHoro
3aHATTA BNPOAOBXK TUXKHA BUKOHAB YCi 3aBAaHHA, TO MaKCMMabHA KinbKicTb 6anis cknagae 3. KOHTpob 3HaHb
(pO3yMiHHA) CcTygeHTOM nponyweHnx Tem (BMKOHaHHA 3aBAaHb) BigbyBaTMMETbCA Mif Yac CMiJIKyBaHHA 3
BMKNagayem 3a rpadikom KOHCy/bTaLii, 3 AKMM MOXKHA O3HallOMMTUCA canTi Kadegpu ncmxonorii Ta
negaroriku.

3a NPUCYTHICTb Ha CeMIHAPCbKMX 3aHATTAX BGanu He cTaBnATbCA. Ha cemiHapCbKOMY 3aHATTI CTYAEHT
MO’Ke BMKOPMCTOBYBATU MiAroTOB/AEHI HUM MUCbMOBI HOTaTKM 3 MUTaHb TeMu 3aHATTA (abo nepepgbayeHUx
3aBAaHHAM), O4HAK BUC/IOB/IIOBATM NO3MLLiIO, YMTAKOUM 3 apKyLUa Nanepy Y1 raaxeTis He BapTo. BignosigaTn Ha
NUTaHHA BMKAaZaya, uuTalouM 3 eKkpaHy cmaptdoHa, HoyTOyKy uM 3 nigpyyHMKa He BapTO TaKkoxK. Lle
XapaKTepusye piBeHb NiArOTOBKM CTYAEHTA HE 3 KPaLLoro 6oKy.

dopmu poboTtun

JleKku,i, npakTUyHi (cemiHapcbKi 3aHATTA), gMcnyT, poboTa napamu, Tpiagamu, 4inoBsi irpu, KpYramn cTin.



MoniTuKa yHiBepcutety
AKagemivyHa aobpouyecHicTb

OCHOBHI BMAM aKageMiyHOI BignoBiAaAbHOCTI BCTaHOBAEHI 3akoHOM YKpaiHu «lpo ocsiTy». 3rigHo i3
YacTUHoto 6 cTaTTi 42 40 OCHOBHMX BWAIB aKageMiyHOi BignoBiganbHOCTI 3400yBayviB OCBITM HanexaTb:
NMOBTOPHE MPOXOAMKEHHS OLHIOBAaHHA (KOHTpO/sbHa poboTa, icnMWUT, 3aniK TOLWLO); MOBTOPHE MNPOXOAMKEHHS
BiZINOBiAHOro OCBITHLOrO KOMMOHEHTa OCBITHbOI NPOrpamu; BiApaxyBaHHA i3 3aKNady OCBiTW; nNo3baBneHHsA
aKaaemivyHoi cTUneHAil; no3baBneHHA HadaHMX 3aKNa40M OCBITU NiAbr 3 ONAaTU 33 HaBYaHHA.

MoniTuKy, cTaHaapTM | npoueaypu AOTPUMAHHA aKadeMidyHoi [06poyYecHOCTi MICTATb  TaKi
pernameHTytodi gokymeHTn KMl im. Iropa CikopcbKoro, onpuatogHeHi Ha caiTi YHiBepcuteTy: KogeKc vecti KMi
im. Iropa Cikopcbkoro https://kpi.ua/files/honorcode.pdf, MonoskeHHa npo cuctemy 3anobiraHHA
akagemiyHomy nnariaty https://rb.gy/agihij, a Tako} HOPMaTUBHO-MPaBOBIi AOKYMEHTH, OiLilHi
peKkomeHAaLil, HaKa3M Ta po3nopaarKeHHA, couionorivyni gocnigKeHHA KMl im. Iropa CikopcbKoro, MeToguyHi
maTepiann, ocsiTHI Kypcu https://kpi.ua/academic-integrity.

Hopmu eTuHOi noBegiHKK

Hopmu eTMYHOI NoBeAiHKKM CTyAEeHTIB i NpaLiBHUKIB BU3HaYeHi y po3aini 2 Kogekcy yecti HauioHanbHoro
TeXHiYHOro yHisepcuteTy YKpaiHM « KUIBCbKUIM NONITEXHIYHUI iHCTUTYT iMmeHi lIrops CikopcbKoro». [eTanbHiwe:
https://kpi.ua/code, a Takox y MoN0OKEHHI NPO KOMICito 3 NUTaHb TUKM Ta aKagemidHoi YecHocTi HTYY «KMI»
https://data.kpi.ua/sites/default/files/files/2015 1-140al.pdf

8. Buau KOHTPOIO Ta peiTUHroBa CUCTEMA OLiHIOBAHHA pe3ynbTaTiB HaByaHHA (PCO)

MOTOYHWUI KOHTPO/Ib: OMUTYBAHHS 32 TEMOIO 3aHATTA, MOAY/IbHA KOHTPO/IbHA poboTa.

KaneHgapHU KOHTPOJ/Ib: MPOBOAMTLCA ABiYi Ha CeMecTp AK MOHITOPUHI BMKOHAHHA CTyAeHTamu

iHAWBIAYaNbHUX HAaBYa/IbHMX NAAHIB 3rigHO 3 rpadikom HaBYa/IbHOro NpoLecy.

CemecTpoBM KOHTPOAb: 3a/1iK

OuiHOBaHHA Ta KOHTPO/IbHI 3axoau

PeWTUHT cTyAeHTa 3 ANCUMNAIHU CKNaZaEeTbea 3 6aniB, WO OTPUMYIOTHLCSA 3a:

1) Bignosiai Ta AONOBHEHHS BiANOBiAEN iHWMX CTYAEHTIB y npoueci AMCKYcii Ha cemiHapCbKux

3aHATTAX;

2) HanucaHHA MOAY/IbHOT KOHTPO/IbHOT PO6OTH.

Cucrema peiiTMHrosux (Barosux) 6aniB Ta Kputepii OLiHIOBaHHA:

1. Poboma Ha ceMiHapCbKUX 3GHAMMAX:

MaKcmnmanbHa KinbKicTb 6anie cknagae 54 (MakcMmanbHa Kinbkictb 6anis Ha 1 3aHATTI — 6):
AKTMBHA Y4acTb Y NPOBEAEHHI 3aHATTA; HagaHHA MOBHOI i apryMeHTOBaHOI, N0OrYHO BUKNAAEHOI
Aonosiagi, BignoBiAi, BMC/AOBAEHHA BAACHOI No3uuii 3 AUCKYCIMHMX NMTaHb abo NOBHICTIO
npasu/ibHe BUPIllEHHA 3aBAaHb 3 BiAMNOBIAHMM O6rPYHTYBAHHAM, Y MOEAHAHHI 3i CAYLWIHUMMU
OOMOBHEHHAMM BiAMNOBIAEN iHWMX acnipaHTiB y npoLeci guckycii
aKTMBHA Yy4acCTb Yy MNPOBeAEHHI 3aHATTA; HajaHHA MpPaBWAbHUX BianoBigen abo npasu/bHe
BUPIiLIEHHA 3aBAAHb 3 HE3HAYHMMM HETOYHOCTAMM, NOPYLLUEHHAMM NOTIKW BUKNALEHHA BiANOBIA| 3-4
4Yn 06I'PYHTYBaAHHA NPU BUPIiWLEHHI 3aaavi
HafaHHA BignoBigeln 3 YNCENbHUMM 3HAYHMMM NOXMOBKamm abo BUPpiEHHA 3agadvi 3 rpybumum
NOMWUIKaMM, BUpilLeHHA 3aaaudi 6e3 0brpyHTYBaHHSA, BiACYTHICTb BiANOBIAI, yXMAAHHA Big y4yacTiy 0
CeMiHapCbKOMY 3aHATTI

5-6

CTyAeHT OTPUMAE HaMBULMIN PEUTUHT, AKLWO BiH Bepe aKTUBHY y4acTb Ha NpPOBeAeHUX CeMiHaPCbKUX
3aHATTAX, NEpeBa*KHO HAZa€E MOBHI Ta aprymeHTOBaHi BiANOBIAi, NOriYHO X BMKNALAE, BUCNOBAIOE BACHY
Nno3uLito 3 AUCKYCIMHUX NUTaHb. [ponyweHi 3aHATTA, HETOYHOCTI, HEenoBHOTa, MOMW/KM Y BignNOBIAAX
CMPUYMHAIOTD 3HUMKEHHA PenTUHry cTygeHTa. HanelkHa nigrotoBKa CTyAeHTA A0 CEMIHAPCbKOro 3aHATTA
3aMmaTMme B cepegHbomy 1-1,5 rogmHu.

BMKnagay ouiHoE pobOTY CTyAEHTa Ha KOXXHOMY CEeMiHapCbKOMY 3aHSATTI, ane KOHKpeTHa NiAcyMKoBa
KinbKicTb 6aniB 3a pob0TY Ha CeMiHapPCbKMUX 3aHATTAX BUCTABAAETLCA BUKaJauyem Nia yac nepLioro i Apyroro
eTany NPOMIXKHOI aTecTauii — Ha BOCbMOMY i YOTMPHAAUATOMY TUXHAX HaBYaHHA BiAnNOBiAHO. PeNTUMHT
CTyAleHTa CTAaHOM Ha 8-l TUXKAeHb (3a pe3ynbTaTamu poboTM Ha 4 cemiHapCbKUX 3aHATTAX) | 14-1 TUXKAEHb


https://kpi.ua/files/honorcode.pdf
https://rb.gy/agihij
https://kpi.ua/academic-integrity
https://kpi.ua/code
https://data.kpi.ua/sites/default/files/files/2015_1-140a1.pdf

(33 pesynbTaTamm pobOTU Ha HACTYNMHUX 7-8 CEMIHAPCbKUX 3aHATTAX) HaBYaHHSA NMOBIJOMNAETLCA CTYAEHTY Ha
3aHATTI UM B 0COBUCTOMY KabiHeTi eIeKTPOHHOro Kammnycy.

2. CKnadaHHA MoOYbHOI KOHMPOAbHOI pobomu

Ha 15-16 TU}KHi cemecTpy CTYAeHTU BUKOHYIOTb MOAY/bHY KOHTPOAbHY poboTy. MKP BUMKOHYETbCA Ha
NeKuinHomy 3aHATTA, TpuBanictb MKP — 45 xBuavH. MoaynbHa KOHTpPOJsibHA poboTa micTuTb 46 TecToBMX
NUTaHb, KOXHe NMUTaHHA MICTUTb 3-4 BapiaHTKU BiANOBIAI, cepen AKUX MPABUIBbHOIO € AuwWwe ogHa. 3ajaya
CTYAEHTA — YyBaXHO MPOYMTATM NUTAHHA Ta BapiaHTU Bignosigen, obpaTm oAWH BapiaHT BignoBiAi
(npaBUAbHUI Ha AYMKY CTyAeHTa) Ta NO3HAYNTU MOTOo Yy ByAb-AKUIA 3py4HMIA crocib.

CTyAeHT MOXKe OCKapXMTM OLIHKY BMKA3a4aya, NOAaBlIM BiANOBIAHY CKapry BMKAaZayy He nisHiwe
HaCTYMHOro AHA MicnAa  O3HAaMOMAEHHA CTyAeHTa 3 BWCTaBNEHOK BMKN3Zavyem ouiHKow. Ckapra
po3rnagaTMMeTbCa 3a NpoueaypamMmm, BCTAaHOBAEHUMM YHIBEPCUTETOM.

MaKcumanbHa KinbKicTb 6anis cknagae 46 (MakcMmasnbHa KinbKicTb 6aniB 3a 1 TectoBe 3aBaaHHA — 1):

TecToBe 3aBAaHHS BUKOHAHO NPaBu/IbHO (KOXKHE 3 46) 1

TecToBe 3aBAaHHA BUKOHAHO HeNpaBuAbHO (KOXHe 3 46) 0

YMOBM [0ONYCKY A0 CEMECTPOBOro KOHTPOAIO: CTYAEHTU, AKi He BMKOHanM BCix nepeabayeHumx
cunabycom 3aBaaHb He A0MYCKalTbCA A0 3aiKy.

CemecTpoBUit KOHTPO/Ib:

CTyaeHTH, AKi Habpanau npoTtarom cemecTpy 60 i 6inblie 6aniB MatoTb MOXK/INBOCTI:

a) oTpuMmaTM 3anikoBy OUiHKY (3anik) BiganoeigHO A0 HabpaHoOro peunTUHry (perTuHrosi 6anu
nepeBoaATbLCA A0 OLHKK 3rigHO i3 Tab/MLEeto Ta 3aHOCATLCA [10 BiIOMOCTI CEMECTPOBOro KOHTPO/IIO);

6) BUKOHATK 3a/1iIKOBY KOHTPOJ/IbHY POHOTY 3 METOLO MiABULLEHHSA OLHKM (NpY LbOMY nonepeaHin pernTuHr
CTyAeHTa 3 OUCLMNAIHM CKACOBYETbCA i BiH OTPUMYE OLHKY TibKM 32 pe3yabTaTaMKM 3aiKOBOi KOHTPO/bHOI
poboTn).

CTyaeHTn, AKi Habpanu npoTArom cemectpy MeHwe 60 6aniB, ane BMKOHANU YMOBM JAONYCKY,
BMKOHYIOTb 3a/1iKOBY KOHTPO/IbHY pO6OTY.

3anikoea KoHmMponavHa poboma ckaadaemocs 3i 100 mecmosux 3a80aHb, W0 8i00bpaxicarome 3micm
8ciei ducyunaiHu ma 8UKOHYEMbCA MUCbMOBO.

3anikoBa KOHTpoOJibHa poboTa NpoBOAUTMCA 3a AOMNOMOrot0 ryra-tecTis, goctyn Ao 3KP Hapaetbes
CTYAEHTAM fiMWe Nif Yac npoBeAeHHA 3aniky. Tpmeanictb 3KP — 90 xBMAMH. 3anikoBa KOHTpPOAbHa poboTa
MmicTuTb 100 TeCTOBMX NMUTAHb, KOXKHE MUTAHHA MICTUTb 3-4 BapiaHTW BIAMOBIAI, cepen AKMX NPaBUJ/IbHOIO €
Nnwe ofHa. 3afava CTyAeHTa — YBaXKHO MPoOYMTaTM NUTAHHA Ta BapiaHTK Bignosigel, obpaTn oanH BapiaHT
BiANoBiAi (NPaBUABbHUI HA AYMKY CTyZAEHTa) Ta NO3HAYUTU MOro y Byab-AKMIA 3py4HMiA cnocib.

MaKcmanbHa KinbKicTb baniB cknagae 100 (MakcMmanbHa KinbKicTb 6aniB 3a 1 TectoBe 3aBAaHHA —
1):

TecToBe 3aBAaHHA BUKOHAHO NpaBuabHO (KoXKHe 3 100) 1
TecToBe 3aBAaHHA BUKOHAHO HenpasuabHO (KoxkHe 3 100) 0

Tabnunus BiANOBIAHOCTI PENTUHIOBMX HaNiB OLHKAM 33 YHIBEPCUTETCbKOIO LLKAJOH0:

Kinbkicme 6anie OuiHka
100-95 BigmiHHO
94-85 Oyxe nobpe
84-75 HOobpe
74-65 3a/10BiNbHO
64-60 JocTatHbo
MeHwe 60 He3apgoBinbHO
He BMKOHaHi ymoBM A0OMNYCKY He ponyuweHo

9. fQopatkoBa iHpopmauia 3 aucumnnniHM (OCBITHLOro KOMNOHEHTA)

PekomeHpgaluii ctyaeHTam



BuBUeHHs Kypcy «[lcmuxonoris KoHPAiKTy» nepeabayae 3aCBOEHHA CTYAEHTaMM CUCTEMM NCUXOOTIYHNX
3HaHb, OCHOBHMX MOHATb 33 TEMaMW, O3HAMOMNEHHA 3 HABYA/IbHO-METOANYHUMU MaTepianamun. BuBUeHHs
ANCLUNATHW NPOBOAUTLCA 3rigHO ICHYHOYOI MeTOAMKM OpraHi3aLlii HaBY4aIbHOrO Npouecy y BULWMX HaBYaASIbHUX
3aKfagax, Wo nepepbavae NUTOMY Bary CaMOCTiIMHOI pobOTM CTyAeHTIB. 3@ KOMKHOK TeMOok HaBOAATHLCA
NOCUNAHHA Ha CMMCOK OCHOBHOI Ta AOMOMIXHOI fiTepaTypu, WO HE BWK/AKOYAE MOMKAUBOCTI CTyAeHTam
CaMOCTIHO, NO Y3roAKeHHO 3 BUKAaZauem, PO3LLMPUTH Lieit CNNCOK.

JleKkuji npoBOAATLCA 3 BUKOPUCTAHHAM MY/IbTUMEAiNHMX Npe3eHTaLili (3a HasBHOCTI yMOB B ayaMTopii).
Mpauytooun Ha nekuii cTyaeHTy BapTO KOHCMEKTYBATM OCHOBHI MOHATTA, O3HAKK, Knacudikalii, BU3HAUYEHHS,
aNropuUTMK, NPO AKi po3nosigaTMme BUKNaZaY. AKLO CTyAeHT byae yBaxHO cayxaTu, ¢ikcyBaTu BignoBigHMI
maTepian, NoTiM NPOYUTAE LEN TEKCT, 3aCTOCYE MOro Npu BMUPIiLLEHHI 3aBAAHHA YW NiArOTOBLi A0 NPAKTUYHOTO
3aHATTA. AKLWO nicna LbOro CTYAEHT NPEe3eHTYE CBOK OOIPYHTOBaHY MO3WULit0 (AYMKY), KPUTUYHO OLHWUTbL
nosuuii (AyMKM) iHWKX CTYAEHTIB, CTaBUTMME MWUTAHHA BMKNAZaYy Ta CTyAEHTamM — 0OCAr 3aCBOEHOIO HUM
HaBYa/IbHOro MaTepiany i rMMbuHa Moro Po3ymiHHA 36iNbLYBaTUMETBLCA B Pasu.

FoTylouMCb 40 CEeMIHAPCbKOro 3aHATTA CTYAEHT Mae 060B'A3KOBO OMpPALLOBATU NEKUiMHUI maTepian
nesHoi Temu, 6GaxaHO O3HAWMOMMUTUCb 3 AOAATKOBUMW pecypcamu B mepexi. Mpu BUHWKHEHHI MUTaHb,
BUABNEHHI HE3PO3YMININX NONOXKEHb HEOBXiAHO 060B'A3KOBO 06rOBOPUTH iX 3 BUKNaZavemM. Ha cemiHapcbKomy
3aHATTI HaBiTb JO6pe MiArOTOBAEHUI CTYAEHT HEe MOBMHEH 3aAMWaTUCh MAaCMBHUM CMOCTEpirayem, a akTMBHO
BK/IIOYATUCb Y OOroBOpPEHHA NUTaHHA. AKLLO K CTYAEHT He O03HallOMMBCA 3 HABYA/SIbHMM MaTepiasiom, Momy
BapPTO YBarKHille C/IyXaTu BUCTYMNaYMX, i 3aBAAKN OTPMMaHil iHdopMalLlii HaMmaraTucb KOMMEHCYBATU HEAO/iKU
nigroToBKM A0 3aHATTA. He cnig BigMOBAATUCH BifA BiANOBIAI HA NUTAHHA BUKAaga4va. HaBiTb AKWO CTyAEHT He
3Ha€e Bignosigi, AouinbHO cnpobyBaTu BiANOBICTM, BUC/IOBUTM CBOK AYMKY, BUMXOAAYM 3 BJIAaCHUX 3HaHb,
[0CBiAY, NOTiKM 3anMTaHHA Towo. MNpun upbomy He Tpeba 6OATMCA NOMUAUTUCA — OAHUM 3 BaXKIUBUX 3aBAAHb
BMBYEHHA TYMAHITapPHUX AUCUMMJIH € BUPODB/IEHHA BMIHHA JIOTIYHO MMUCAUTK | BiAMOBIAHO BMC/IOBAOBATU
B/IAacHi gymKn. OgHaK, BapTO Nam'ATaTy, WO He3HaHHA MaTepiany AUCLUNAIHM € CYTTEBUM HELONIKOM poboTH
CTyAeHTa i byae HeraTMBHO BMJ/IMBATM HA MOro 3arasibHUIA PerTUHT. BignosiganbHe cTaBaeHHA 40 NiATOTOBKU
Ha KOXHe CeMiHapCbKe 3aHATTA A€ 3MOry He Aulie NPaBWAbHO 3acBOITM HaBYaNbHWI MaTepian, ane m
3eKOHOMMUTU 3yCUINIA MPU NPOXOAKEHHI CEMECTPOBOrO KOHTPOIO.

OucTtaHuiiHe HaBYaHHA
MoKIMBE CUHXPOHHE AUCTaHLUiMHe HAaBYaHHA 3 BUKOpUCTaHHAM nnatdopm Zoom Ta Googl Meet ana Bigeo-
KOHdepeHLilt Ta ocBiTHbOI NaTdopmm CIKOPCbKUIM AN AUCTAHLIMHOIO HaBYaHHA B YHiBEpPCUTETI.

IHKNO3MBHE HaBYaHHA
JonyckaeTbea



Po6ouy nporpamy HaB4anbHOI gucuunninm (cunabyc):
CKknapgeHo npodecopom Kadeapu ncuxonorii Ta neparorikn JIoxKiHMM Teopriem Bonoanmuposuyem,
3aBigyBaykoto Kadeapu, 4. NcMxo. H., npodecopKoto BonsaHtoK HaTtanieto HOpiiBHoto

YxBaneHo Kadpeapoto ncuxosorii Ta negarorikm (npotokon Ne 10 Big 10.05.2023 p.)

MNoroaxeHo MeToguuHoto pagoto yHiBepcuTeTy (npoTokon Ne 8 Big 02.06.2023 p.)
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Aopartok 1

Mepenik numaHb 00 3a1iK0B80i KOHMPOALHOT pobomu

OxapaKTepusyiiTe CyTHICTb KaTeropii «BigobparkeHHa».

Ha3BiTb MaKpO-XapaKTepPUCTUKN NOANHMN.

34iMCHITb 3MICTOBHY XapaKTEPUCTUKY NiACTPYKTYP 0COBMCTOCTI.

Po3KpuiiTe 3MiCT NCUXONOTIYHOT CUCTEMM AiASIbHOCTI.

MepepaxyiTe dyHKUIi cninKyBaHHS.

OxapaKTepusymnTe NCUX00rito KOHMIKTY AK HayKy.

Y Yyomy nonsrae BigMiHHiCTb Nncuxonorii KOHGANIKTY Bif iHWMX HAYK couionorii, ncuxonorii?

B yomy nonArae iHTerpaTUBHICTb NCUXOOTIT KOHPAIKTY SIK HAYKK?

[ante BM3HAUYEHHSA KOHPIKTY i NOSICHITL MOro OCHOBHI BiAMIHHOCTI Big, KpM3u, cTpecy i dpycTpauii.
Ha3BiTb OCHOBHi BUAM NPUYMH KOHPAiKTY. HaBeaiTb NpuKknagm 06’ eKTUBHUX i Cy6’EKTUBHUX NPUYMH,
HanpuKNag, cimeMHNX KOHPAIKTIB.

MpoaHanisynTte BigMiHHI pUCK KOHONIKTY AK BUAY KPUTUYHUX CUTYaLLil.

Bn3HauTe BNlacHYy NO3uL,it0 B NO3UTUBHOMY i HEFaTUBHOMY Ba4yeHHI KOHONIKTY.

Ak B3aemonoB’aA3aHi pi3Hi cTpaTerii noBeAiHKN Y KOHOAIKTI?

Bu3HauTe cTparterito noBeAiHKK, AKa Bam Halbinblwe imnoHye? O6rpyHTYMTE BignoBsigb.
MpoaHaniaynte Ynm KoOHONIKTHA CUTyauia BigpisHAETbCA Bif 6yAb-AKOI iHWOI?

Ha3BiTb Ta OxapaKTepusyinTe OCHOBHI eleMeHTU KOHPAIKTY.

MepepaxyiTe TMNM KOHOAIKTHUX ocobucTocTel. AKi cTepeoTMnmn NoBeAIHKM NPUTAMaHHI KOXHOMY TUNy?
AKi iCHYIOTb a4aNTUBHI MOXKANBOCTI?

Yomy MixKocobucTicHY nepuenL,ito BiAHOCATb 40 COLiabHO-NCUXONOTIYHUX MPUYMH BUHUKHEHHSA
KOHNiKTIB?

MpoaHanisyinTe WO 3yMOB/IIOE NCUXOJIOTIUYHI MPUYNHU BUHUKHEHHA KOHPAIKTIB?

OxapaKTepusynTe BUAN NCUXOOTIYHOI HecymicHOCTI i ocobamBocTi ii TpaHchopmau,ii y KoHbIKTK.
OxapaKTepusyiiTe TMNK KOHONIKTHUX ocobucTocTel.

MpoaHanisyiite cTepeoTUnM NOBEAIHKN MPUTaMaHHI KOXHOMY TUMY KOHOAIKTHUX 0cobucTocTen?
MpoaHanisymnte afanTMBHI MOX/NMBOCTI 3a/1€XKHO Big, TUNY KOHPAIKTHUX ocobuctocTein?
OxapaKkTepusyiTe opraHisauiinHo-ynpaBaiHCbKi MPUUYMHU KOHPAIKTIB.

OxapaKTepusyiTe BHYTPILLHbOOCOOUCTICHUM KOHDAIKT

MpoaHanisynTe BigMIHHOCTI BHYTPiLUHbOOCOBUCTICHOrO KOHMANIKTY Bif, iHWNX BUAIB KOHPAIKTY.
Bu3HauTe 3MicT NneperKMBaHHA AK OCHOBU BHYTPILLIHbOOCOBUCTICHUX KOHPIKTIB.

MpoaHanisynte yMoOBM, WAAXM i CNOCOOM NOLONAHHA BHYTPILLHIX KOHDAIKTIB.

Bu3HauTe 3micT MixKoCcobMCTiCHMX KOHPAIKTIB Ta Nigxoam Ao ix kKnacuoikauii.

OnnwWiTb OCHOBHI MCUXONOTIYHI BIAMIHHOCTI Ta LWAAXM PO3BUTKY KOHCTPYKTUMBHOIMO i AEeCTPYKTMBHOIO
Mi*KOCOBUCTICHOIO KOHBNIKTY?

Ha3BiTb Ta oxapaKTepusyinTe BiAMIHHOCTI B Pi3HMX NigxoAax A0 BUBYEHHA MiXKOCOBUCTICHMX KOHNIKTIB.
Po3KpuitTe 3MicT KOFHITUBHOIO NiaxoAay Y BUBYEHHI KOHPAIKTHUX ABULL,.

Ha3BiTb OCHOBHIi 3a/1a4i NpeBeHTUBHOI PO6OTH i3 3anobiraHHA 1 nonepeaKeHHs KOHOIKTIB.
Bu3HauTe, WO Take KOHONIKTOreHu, iX BUAM Ta 3MiCT, pOJib Y PO3B’A3yBaHHI KOHOAIKTIB.

Bu3HauTe HaNpAMM NPOrHO3yBaHHA KOHMAIKTIB.

Y yomy nonArae nepBMHHA i BTOpUHHA NpodinakTMKa KOHAIKTIB.

Po3KpuiiTE OCHOBHMIM 3MICT TEXHONOTI KOHCTPYKTUBHOIO CMiZIKYBaHHA Y KOHMIKTaX.

Ha3BiTb OCHOBHI cTpaTerii BUpilleHHA KOHPAIKTIB.

Po3KpuitTe 3micT i Ha3BiTb eTanu NCUXOTEeXHOOrIT Bisyanisau,ii.

HasBiTb cTagii ncMxonorivyHoro nocepeaHMUTBA NPU BUPiLLEHHI KOHDAIKTIB.



	Реквізити навчальної дисципліни
	Програма навчальної дисципліни
	1. Опис навчальної дисципліни, її мета, предмет вивчання та результати навчання
	2. Пререквізити та постреквізити дисципліни
	3. Зміст навчальної дисципліни
	4. Навчальні матеріали та ресурси

	3. Захарчин Г. М., Винничук Р.О. Управління конфліктами. Львів, Львівська політехніка, 2017.- 160 с.
	Навчальний контент
	5. Методика опанування навчальної дисципліни (освітнього компонента)
	6. Самостійна робота студента

	Уявлення про конфлікт. Конфлікт як вид критичних ситуацій. Джерела, причини та функції конфліктів. Протиріччя як джерело конфліктів. Особистісні причини конфліктів. Критичні ситуації: стрес, фрустрація, криза, конфлікт. Зміст протиріч в компетенціях та функціях управління, меті та способах діяльності, позиціях, оцінках та самооцінках. Об’єктивні та суб’єктивні причини конфліктів. Позитивні функції конфлікту: регулятивна, інформаційна, діагностувальна, структуруюча. Негативні функції конфлікту: маніпуляція, руйнування відносин, зниження продуктивності праці, конфронтація, погіршення клімату, зростання конфронтації, збільшення матеріальних і емоційних витрат на вирішення конфліктів.
	Тема 4. Феноменологія і аналіз конфлікту.
	Тема 5. Внутрішньоособистісний конфлікт 
	Особистісні передумови виникнення внутрішньоособистісних конфліктів. Конструктивний і деструктивний характер внутрішньоособистісних конфліктів. Наслідки переживання деструктивного внутрішньоосбистісного конфлікту. Конфліктна особистість і конфліктність особистості. Причини внутрішньоособистісних конфліктів: протиріччя потреб і норм, мотивів і цілей, самоствердження та самооцінки. Джерела внутрішньоособистісних конфліктів: конфлікт неузгодженості, конфлікт «Я-ідентифікації», конфлікт «десемантизації», рольовий конфлікт. Аналіз ситуативний передумов внутрішньоособистісних конфліктів. Вплив характеру на виникнення внутрішньоособистісних конфліктів: нетерпимість до інших, імпульсивність, агресивність, невихованість та ін. Поведінкова атрибутика в конфлікті. Типи поведінки в конфліктних ситуаціях: демонстративний, конфліктний, ригідний, некерований, безконфліктний. Способи подолання внутрішньо особистісних конфліктів: страждання, сублімація, компенсація, ескейп. 
	Тема 6. Конфлікти в міжособистісних відносинах
	Тема 7. Конфлікти в організаціях
	Тема 8. Психологія керування конфліктами
	Умови керування конфліктами. Психопрофілактика та прогнозування конфліктів
	Тема 9. Основи безпеки особистості в конфлікті
	Тема 4. Феноменологія і аналіз конфлікту
	Мета: поглибити і розширити знання студентів щодо аналізу конфліктних ситуацій та конфліктів. 
	1. Аналіз структурних елементів конфлікту.
	1. Передумови виникнення внутрішньособистісних конфліктів. 
	2. Конструктивний і деструктивний характер внутрішньоособистісних конфліктів. 
	3. Наслідки переживання деструктивного внутрішньоосбистісного конфлікту.
	5. Способи подолання внутрішньоособистісних конфліктів.

	Тема 9. Основи безпеки особистості в конфлікті
	Політика та контроль
	7. Політика навчальної дисципліни (освітнього компонента)
	8. Види контролю та рейтингова система оцінювання результатів навчання (РСО)
	9. Додаткова інформація з дисципліни (освітнього компонента)


